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Les techniques du 8D

Techniques de résolution des problemes

B Pourquoi ce stage?

Cette formation vous aidera a résoudre des problemes

processus long et difficile.

1 bléme ne manquera pas de réapparaitre.

complexes ou répétitifs dont la cause est inconnue. Bien
souvent les équipes cherchent a éliminer les causes premiéres
des problemes qu’elles rencontrent mais il s’agit d’un

Ces équipes ne savent pas toujours utiliser de facon correcte
et efficace les outils de résolution de problemes et
commettent ’erreur de se concentrer sur les symptémes ou
les effets. Or si la cause premiére n’est pas identifiée, le pro-

B A qui ce stage est il
destiné?

Cette formation convient a
toutes les personnes, de tous
les secteurs d’activité de
I’entreprise, qui  sont
soucieuses d’éliminer leurs
problémes.

B Objectifs du cours

correction provisoires.

des problémes.

v Faciliter I'identification de la véritable cause premiére du probleme.

v Aider les équipes a éliminer les problémes, au lieu de trouver des solutions de

v’ Etre clair et compréhensible tout au long des étapes du processus de résolution
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B [tinéraire pédagogique
e Fédérer une équipe
e Comment sélectionner les membres de I’équipe
e Décrire le probleme
e Les 5 “Pourquoi”, le tableau “EST-N’EST PAS”
e Comment formuler le probléme
e Enrayer le probleme
e Trouver la véritable cause premiére du probleme

e Diagramme des causes et effets basés sur les
éléments et les catégories

e Filtrer les causes possibles

e Tableau des évolutions et différences

e QOutils pour déterminer les différences, les évolutions
e Tableau du Possible au Probable

e Sélectionner une action corrective permanente

e Deux filtres pour sélectionner la meilleure action
corrective permanente

e Réaliser I’action corrective permanente
e Plan de mise en application

* Prévenir la réapparition du probleme

e Fiche de prévention du probleme

e Communication du probléme résolu

e Rapport de résolution de problémes

Ce cours a été développé en association avec REOSS,
spécialiste du Lean management et 6 Sigma.
REUSE Il est également possible de réaliser cette formation sous
forme privée.
You prtrer in Mamiactring excelence. C e]|e-ci sera alors adaptée a vos particularités, vos
problématiques ainsi qu’a la culture de votre entreprise.

B Comment se déroule le
stage?

Identifier la cause premiére des
problémes et éviter qu’ils
réapparaissent n’est pas 'unique
démarche conseillée; il faut
’appliquer en continu.

Ce séminaire met I’accent sur
I’aspect de chaque outil a utiliser
dans I’entreprise et développe
I’esprit de recherche de
performance. Il montrera
comment identifier la cause du
probléme et utiliser les outils et
techniques de mise en ceuvre des
8D.

Ces derniers seront illustrés par un
plan détaillé.
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